
※東京海上日動火災保険㈱・トータルアシスト自動車保険を団体扱でご契約中のお客様向けのご案内です。

▼STEP1:  満期月の2か月前頃　　保険会社より更新案内が届きます。
　※ご契約内容により、送付される書類は異なります。

□更新案内郵送を選択されたお客様
保険会社よりご登録住所宛に封書で更新案内が届きます。

　　〈封筒見本〉

　　〈同封物見本〉
　①自動車保険　更新ガイドブック ②薄型パンフレット ③自動車保険改定のご案内

□Web更新案内を選択されたお客様
保険会社よりご登録のメールアドレス宛にeメールが届きます。

　　〈メール見本〉 件名:【重要なお知らせ】自動車保険の更新手続きに関する大切なお知らせ

平素より、東京海上日動の自動車保険をご愛顧いただき誠にありがとうございます。
このたび、お客様のご契約が満期を迎えます。「契約者さま専用ページ」へのＵＲＬから各種更新のご案内をご確認
いただきますようお願いいたします。
なお、具体的なお手続きの方法につきましては、ご契約の代理店または東京海上日動より別途ご連絡させていただき
ます。
引き続き、東京海上日動の自動車保険をご用命いただきますよう、よろしくお願い申し上げます。
満期日 ２０XX 年 X 月 X 日
証券番号 ＨXXXXXXXXX

▼STEP2:  満期月の2か月前頃　　セキスイ保険サービスより更新手続きのご案内をいたします。

積水化学グループ団体扱でご加入のお客様
ご在職中の方…　原則、eメールにてインターネットでの更新手続きをご案内いたします。

　　（インターネット手続き対象外のご契約については、申込書を郵送いたします）
ご退職者様…　　前年度、インターネットで更新手続きをされた方には、eメールにてインターネットでの更新手続きをご案内いたします。

自動車保険 更新のお手続きの流れ

見本 見本



　　　 　　　前年度、書面やお電話で更新手続きをされた方には、申込書を郵送いたします。

□インターネットでのお手続き
　ご登録のメールアドレスまたはsmileメールアドレス宛に、更新手続きのご案内をお送りいたします。

□書面でのお手続き
　ご登録住所宛に、更新確認書または契約申込書を郵送いたします。

▼STEP3: お手続き完了後、約2週間で保険証券をお届けします。

□「証券送付」をご選択された場合 □「Web証券」をご選択された場合
保険会社よりご契約住所に継続証が発送されます。 「ご契約内容の確認方法のご案内」ハガキが発送されます。

●団体扱自動車保険　インターネットでの更新手続きはこちら
https://www.sekisuihoken.co.jp/lineup/products/index.html#boxNavi10


