
※東京海上日動火災保険㈱・トータルアシスト自動車保険をご契約のお客様向けのご案内です。

　〈お手続きの流れ〉

　▼STEP1:　新しいお車の納車日までに余裕をもって事前にご連絡ください。

ご連絡いただくこと ・納車予定日
・どの車からどの車へ乗り換えるか  

  例:タント→フィットに買い替え 等

・車両購入価格（車両保険加入の場合）
 ※本体＋付属品（オプション）＋消費税の合計。諸費用を含まない値引き前の価格。

　▼STEP2:　新しいお車の車検証をセキスイ保険サービスへご送付ください。

ご送付方法 ・ディーラー様よりFAXいただく場合
 → 当社FAX番号（06-6365-4092）をお伝えください。

・お客様よりご送付いただく場合
 → 当社お問合せフォームをご利用ください。

　▼STEP3:　車検証を受信次第、変更保険料のお見積りをご案内いたします。

　▼STEP4:　お電話またはメールにてお手続きは完了いたします。←　ご納車までに完了する必要があります
 ※お手続きは契約者様ご本人に限ります。

　▼STEP5:　後日、保険会社から「変更手続き完了のお知らせ」が届きます。
 保険証券は再発行されません。ご契約時の保険証券と「変更手続き完了のお知らせ」をあわせて保管ください。

○うっかり事前連絡を忘れていた!土日祝に急遽納車が決まった!
 → 新しいお車の車検証をお手元にご用意の上、各保険会社のカスタマーセンターへ直接ご連絡ください。
   セキスイ保険サービスの営業時間外でもご利用いただけます。

●セキスイ保険サービス お問合せフォーム
https://www.sekisuihoken.co.jp/contact/contact_us.html
「お問い合わせ項目」は「お車の変更（自動車保険）」をご選択ください。添付ファイルで車検証などの画像を送信いただけます。

●各保険会社 カスタマーセンター一覧
https://www.sekisuihoken.co.jp/assets/pdf/freedial_insurance-com.pdf

お車の買い替え時には、自動車保険の変更手続きが必要です!


