
セキスイハイムオーナーズ保険

更新お手続きガイド

「火災保険　ご更新プランのご案内」（A4サイズ）に記載の

■ご案内する更新契約　■満期を迎えるご契約の内容　をご確認ください

住まいの保険　更新申込書をお手元にご用意ください

※セキスイハイムオーナーズ保険　パンフレット兼重要事項説明書を必ずご確認ください

複数のお見積りをご提案している場合は、

いずれか１つをお選びください

更新お手続き方法をお選びください

※ご契約によっては【Ⓑ書面でのお手続き】のみのご案内です。

Ⓐインターネットでのお手続き Ⓑ書面でのお手続き

□「お申込み手続き完了のお知らせメール」は

受信できていますか？

□ 銀行口座情報やクレジットカード情報の登録は

完了していますか？（お手続き完了後の画面もしく

は完了メールよりご登録いただけます。）

以下の手順に沿ってお手続きください

ご提出書類をご確認ください

2ページ「インターネットでのお手続き手順」を

必ずご確認の上、お手続きください。

6ページ「申込書ご記入見本」をご確認いただき、

必要事項をご記入・ご署名の上ご提出ください。

□ ご契約内容確認欄①～⑨すべて「はい」に

チェックをつけていただきましたか？

□ ご希望のプランに〇をつけていただきましたか？

□ 申込書にご署名いただきましたか？

※地震保険が「不要」な場合、２カ所にご署名が

必要です※

□ （必要な方のみ）口座振替依頼書もご記入・

ご捺印いただきましたか？

※2枚目にもご捺印が必要です※

手順

❶

ご記入漏れはございませんか？

お手続き完了後にご確認ください

お手続きは完了です。後日、保険証券またはWeb証券のご案内を送付いたします。

手順

手順

手順

最終

確認

❷

❸

❹

【記載内容に誤りや変更がある場合】

内容を修正し、再度ご案内いたします。

右記QRコード「お問い合わせフォーム」

よりご連絡ください。

紙の申込書の提出は不要です
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【東京海上日動】インターネットでのお手続き手順

インターネットでのお手続きをご希望の方は、

以下の手順に沿ってお手続きください
＊別紙『Total assist 住まいの保険 お手続きのご案内』に記載の

QRコードを読み取ってください

＊住まいの保険 更新申込書をお手元にご用意いただき、

内容を照らし合わせてご確認いただいた上で、お手続きください

マイページをご登録されていない方は、『お

申込み手続きへ』をタップしてください。

ご登録されている方は、メールアドレスとパ

スワードをご入力の上、『マイページでお申

込み手続きへ』をタップしてください。

ご契約のしおり（約款）と保険証券の閲覧方

法をご選択ください。Webでの閲覧、または

書面での送付をお選びいただけます。ご希望

の発行方法をお選びいただき、『次へ進む』

をタップしてください。

パスワードをご入力いただき、『ログインす

る』をタップしてください。

（パスワードは、ご登録の携帯電話番号下4桁

です。ご携帯の登録がない場合は、ご登録の自

宅電話番号下4桁をご入力ください。）

手順①

手順②

手順③
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画面に表示されている建物情報に誤りがない

かご確認ください。

地震保険の割引についてご確認ください。詳

細については、パンフレットP29「保険料の

割引」をご覧ください。

保険料の払込方法は、表示の通りです。

なお、保険期間の途中で払込方法を変更する

ことはできません。予めご了承くださいませ。

ご確認いただけましたら『確認しました』を

タップしてください。

画面に表示されているお客様情報に誤りがない

かご確認いただき、『確認しました』をタップ

してください。内容に誤りがある場合、イン

ターネット手続きの途中では変更ができません。

内容を修正して再度ご案内いたしますので、恐

れ入りますが、弊社ホームページ「お問い合わ

せフォーム」よりご連絡ください。

弊社ホームページ「お問い合わせフォーム」

https://www.sekisuihoken.co.jp/sho/c

ontact/user.html

手順④

手順⑤

ご確認項目

手順⑥

ご確認項目
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一番右側のプランが前契約類似プランです。販売プラ

ンの改定により水災補償が自動セットとなっておりま

す。前契約に水災補償がついていない場合でも今回よ

りセットしてご案内しております。

保険の対象を修理、再築・再取得するために必要

な額を基準に算出しています。近年の物価上昇や

人件費の高騰等を原因に、前回より保険金額が上

がっている場合があります。

※評価方法については、パンフレットP24「⑥

建物の評価額の算出方法・支払限度額（保険金

額）の設定」をご覧ください。

保険期間5年でご契約いただく場合、次回更新時

より更新手続きが不要になる『自動継続特約』を

付帯している場合がございます。【自動継続後の

ご契約内容】をご確認ください。

※表示がない場合、次回更新時は今回同様更新の

ご案内を送付いたします。

※自動継続方式については、パンフレットP30を

ご覧ください。

ご確認いただけましたら、お申込みいただくプ

ランをお選びいただき、『プランを申し込む』

をタップしてください。

★特定設備水災補償特約★

床下の快適エアリーやエコキュート、室外機等への浸水

も補償できる新しい特約です。床下に機械設備を置くこ

との多い、セキスイハイムオーナー様へオススメしてお

ります。

※建物を保険の対象とする場合にセットできます。

※詳細については、同封のチラシをご覧ください。

手順⑦

ご確認項目

ご確認項目

ご確認項目

築10年以上で、前契約に「建物電気的･機械的事

故補償特約」を付帯されているお客様】

特約無しプラン（ワイドタイプ）もご提案してお

ります。

※パンフレットP10「保険金をお支払できない主

な損害」をご参照いただき、プランをご選択くだ

さい。

ご確認項目
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インターネットでのお手続きは以上です。

【ご継続ありがとうございます】

「お申込み手続き完了」の画面が確認できま

したら、お手続きは完了となります。ご登録

のメールアドレスに【お申込み手続き完了の

お知らせ】メールをお送りいたします。

※ システム上、赤枠内 書類提出 ボタンが

表示されますが、ご契約者様でのご対応は不

要です。また、お手続き完了メール内にも≪

必要書類≫と表示がありますが、ご提出いた

だく書類はございません。

お申込み内容の最終確認画面です。

オレンジ色点線枠内を必ずお読みいただき、

『上記内容に同意のうえ、申し込みます』を

タップしてください。

重要事項説明書のご確認画面です。『重要事

項説明書を開く』をタップして内容をご確認

ください。ご確認いただけましたら、『ダウ

ンロードし、確認しました』をタップしてく

ださい。

なお、重要事項説明書はパンフレットP22以

降にもございます。必ずご一読ください。

＜ 重要 ＞

保険料振替口座またはクレジットカードのご登録が必要な場合は、お手続き完了画面、またはメールに記載の

URLからご登録をお願いいたします。すでにご登録済の場合は、このまま画面を閉じてください。

手順⑧

手順⑨

手順⑩

2023年9月作成 ＜23TC-004096＞
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【ご契約者様情報】※必ず契約者ご本人様の情報をご記入ください※

●電話番号 ●携帯電話 ●メールアドレス をお持ちの方はご記入をお願いいたします。

※携帯電話を所有されている方は、必ずご記入ください。

印字内容に誤りや変更がある場合は、

二重線で訂正ください（訂正印は不要です）。

【東京海上日動】申込書ご記入見本

紙でのお申込みをご希望の方は、この見本に沿ってご記入ください

*インターネット手続きをご希望の方は、P2をご覧ください

記載内容をご確認の上、チェック☑を記入ください。

内容に誤りがある場合は二重線で正しい情報に訂正し、「はい」にチェック☑を記入ください。

※「いいえ」が一つでもあるとお手続きが出来ません。ご不明点・ご質問等ございましたら、

セキスイ保険サービスまでお問い合わせください。

【ご契約内容 確認欄①～⑨】

申込書左ページ上部

手順2

手順1

複数の連絡手段をご記入頂くと、

緊急時・災害時に連絡がつきやすく、

保険金のお支払い等がスムーズになります。訂正例： 000-1234-5678（←正しい情報を余白にご記入ください）

000-1234-5678
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【地震保険の割引】パンフレットP29「保険料の割引」をご覧ください。

【保険料の払込方法】

変更をご希望の場合はセキスイ保険サービスまでご連絡をお願いします。

保険期間の途中で払込方法を変更することはできません。予めご了承ください。

◆お支払方法は以下の通りご選択いただけます

【一時払】・・・口座振替・クレジットカード払・コンビニ払*1

【年 払】・・・口座振替・クレジットカード払

*1 ご契約内容によっては、コンビニ払をお選びいただけない場合があります。

申込書左ページ下部

【建物の評価額】

『保険の対象を修理、再築・再取得するために必要な額』を基準に算出しています。

物価上昇や人件費の高騰等を原因に、前回より保険金額が上がっている場合があります。

*評価方法については、パンフレットP24「⑥建物の評価額の算出方法・支払限度額

（保険金額）の設定」をご覧ください。

ご確認項目

ご確認項目

ご確認項目
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一番右側のプランが前契約と類似のプランです

＊販売プラン改定により水災補償が自動セットとなってお

ります。前契約に水災補償がついていない場合でも今回よ

りセットしてご案内しております。ご了承ください。

【保険期間】

火災保険：1年から５年の整数年

地震保険：火災保険と同じ

【お支払い方法】

一時払 または 年払

*お支払い回数変更をご希望の場合は

セキスイ保険サービスまでご連絡をお願いします。

【築10年以上で、前契約に

「建物電気的･機械的事故補償特約」を

付帯されているお客様】

特約無しのプラン（ワイドタイプ）もご提案している場合がありま

す。詳しくはパンフレットP９～1０をご覧ください。

【自動継続特約】

保険期間5年の場合は、自動継続特約を付帯することにより、

次回の更新手続きが不要になります。

*ご案内時に付帯していない場合もあります。（空欄の場合付帯なし）

*詳しくはパンフレットP30をご覧ください。

上記 内、補償内容と補償の有無欄をご覧ください。

「破損等に×」→スタンダードタイプ

「破損等に〇（建物付属電気機械特約なし）」→ワイドタイプ

「破損等に〇かつ特約欄に”建物付属電気機械”」→ワイドプラスタイプ

その他特約の有無による違いもございます。

例：特定設備水災補償特約、個人賠償責任特約 等

《プランの違いの見方》

セキスイハイムオーナー様へおすすめ！

★特定設備水災補償特約★

床下の快適エアリーやエコキュート、室外機等への浸水も

補償できる特約です。この機会にぜひご検討ください。

※建物を保険の対象とする場合にセットできます。

申込書右ページ上部
ご希望のプランに〇を付けてください。

手順3

ご確認項目

ご確認項目ご確認項目

<保険料> 支払限度額 2023年9月現在

保険期間 50万円 100万円 150万円 300万円 500万円

５年一時払 10,370円 17,580円 22,610円 30,260円 33,200円

５年年払

※1年あたり
2,170円 3,670円 4,720円 6,320円 6,940円
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積水 太郎

【重要事項説明書確認のお願い】

パンフレットP22以降にございます。

必ずご一読ください。

【約款・証券の発行方法】

「はい」 ・・・Web約款・証券（インターネット）

「いいえ」 ・・・約款：冊子送付 証券：紙証券

ご希望の発行方法にチェック☑を入れてください。

※既にチェック☑が印字されている場合で、変更をご希望の際は二重線でご訂正ください。

【ご署名欄】

必ず、契約者ご本人様 がフルネームでご署名（自署）ください。

*代理人様によるご署名の場合は、お申込書をご返送頂いた後、

弊社よりご契約者様へ確認のお電話をさせていただきます。

【地震保険確認欄】

地震保険に加入されない場合に

ご署名（自署）ください。

積水 太郎

申込書のご記入は以上です。

お支払方法が口座振替の場合は、「WEB口座振替 お申込み手続きのご案内」記載の二次元コード

よりインターネットで口座登録いただくか（捺印が不要です）、

「損害保険料口座振替依頼書」をご提出ください。

（口座登録がお済みの場合はお手続き不要です）

申込書右ページ下部

手順4 手順5

手順6

手順7

4 9  1

2023年9月作成 ＜23TC-004097＞
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スマホでチラシをご覧いただけます！
二次元コードよりアクセスください

おすすめの補償

商品改定のお知らせ

家財補償

建物のみご契約のお客様

家財に対しての火災保険・地震保険もご検討ください！

特定水災設備補償特約(浸水条件なし)

快適エアリー･エコキュートの浸水の心配はございませんか？

セキスイハイムオーナー様におすすめの特約です！

個人賠償責任補償特約

他人をケガさせた、お店の物を壊してしまった等、

法律上の賠償責任を負った際の補償特約です

弁護士費用特約

被害事故にあい、相手方に法律上の損害賠償請求をする場合の

弁護士費用または法律相談費用を補償します

火災保険 水災初期費用補償特約

2022年10月新設特約です

火災保険商品の変更

2009年12月以前のご契約者様へ

前契約との違いをご確認ください
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地震保険

火災保険

火災保険 お問い合わせ先

書面のチラシ送付をご希望の場合はセキスイ保険サービスまでご依頼ください。

建築年割引 確認資料のご案内

建築年割引について

ご提出いただく資料の例を掲載しています

2022年10月 料率改定のご案内

地震保険料率改定のご案内です

住まいの保険 自動継続方式

保険期間5年の場合は

自動継続方式をお選びいただけます

補償が重複する可能性がある特約

個人賠償責任補償特約等は

他の保険契約に付帯されている場合があります

「空き家」ではございませんか？

建物の使用状況によっては

住まいの保険でご契約できない可能性があります

お問い合わせ先一覧

各種お問い合わせ、保険金請求などのご連絡先

2023年9月作成 ＜23TC-004095＞
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